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Ordine dai
Dottori Commercialistd
e degli Esparti Contabili

di Mapoil Norad

PROTOCOLLO DI INTESA

sy
Tra \\QL
la Direzione regionale INPS per Campania, d'ora in avanti “INPS”, \\S{

rappresentata da:
- Direttore regionale, dott.ssa Maria Giovanna De Vivo;
- Direttore provinciale di Avellino, dott.ssa Giovanna Baldi;
- Direttore provinciale di Benevento, dott. Pio Di Domenico;
- Direttore provinciale di Caserta, dott.ssa Giuliana Mazzarella;
- Direttore provinciale di Salerno, dott. Ciro Toma;

e

gli Ordini dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili delle
province di Avellino, Benevento, Caserta, Napoli Nord, Salerno, Nocera Inferiore,
Vallo della Lucania e Sala Consilina, d’ora in poi denominati “Professionisti”,

rappresentati rispettivamente dai nominativi sottoelencati: 1’!
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Per I'Ordine di Avellino, il Presidente dott. Francesco Tedesco;

Per I'Ordine di Benevento, il consigliere delegato area lavoro, dott. Roberto
Iarrobino;

Per I'Ordine di Caserta, la consigliera delegata area lavoro, dott.ssa Lucia
Renzi;

Per I'Ordine di Salerno, il Presidente dott. Salvatore Giordano;

Per I'Ordine di Nocera Inferiore dott. Matteo Cannavacciuoli presidente
commissione Area Lavoro;

Per I'Ordine di Vallo della Lucania, il Vicepresidente Dott. Vincenzo De
Sanctis;

Per I'Ordine di Sala Consilina il dott. Carmine Celentano;
Per I'Ordine di Napoli Nord il dott. Antonio Serpe;

Per il Comitato Regionale della Campania area Lavoro, l'interlocutore Enti
dott.ssa Fortuna Zinno.

Premesso:

che la collaborazione tra I'INPS e i Professionisti ha un valore strategico
per il miglioramento dei servizi offerti ai contribuenti, nel pieno rispetto
delle funzioni e degli obiettivi istituzionali;

che la collaborazione € finalizzata ad individuare soluzioni che agevolino
I'accesso dei professionisti e delle aziende ai servizi offerti dall'Istituto,
nonché a consentire una piu rapida e fluida gestione delle attivita di
imposizione contributiva e riscossione, con il comune obiettivo di
assicurare maggiore qualita e tempestivita dei servizi, lotta all’evasione ed
elusione contributiva e contrasto all’esercizio abusivo della professione;

che entrambe le parti riconoscono il ruolo essenziale di formazione

informazione di tutti gli operatori per la corretta osservanza delle norme e'.

dei relativi adempimenti attuativi;

che & interesse comune delle parti attuare - anche attraverso un flusso
continuo di scambio di informazioni e segnalazioni - una costante ed
attenta vigilanza istituzionale finalizzata a debellare fenomeni di
abusivismo professionale nei confronti di soggetti non legittimati, facilitare
il rispetto della legalita e della lotta all'evasione ed elusione contributiva,
favorire la massima diffusione di prassi operative corrette e conformi
all’etica professionale;

che I'Istituto, alla luce dell’evoluzione del contesto normativo e sociale in
cui opera, procede costantemente ad adeguare procedure, servizi e
struttura organizzativa al fine di fornire soluzioni tecnologiche avanzate
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atte a fornire all'utenza risposte soddisfacenti in termini di qualitd e ~

tempestivita;




che I'Istituto ha reso disponibile alle aziende ed ai loro intermediari Ia
funzione bidirezionale del cassetto previdenziale quale strumento di
consultazione on-line dedicato ai soggetti tenuti al versamento dei
contributi nei confronti dell’Istituto quali: artigiani e commercianti,
professionisti e committenti iscritti alla gestione separata, aziende con
dipendenti agricole e non, lavoratori autonomi agricoli nonché lavoraton
domestici;

che I'Istituto ha introdotto I'indicatore di qualita del cassetto bidirezionale,
prevedendo tempi soglia delle risposte attraverso il cassetto medesimo, in
base alle specifiche dell’oggetto; :

che, con la Deliberazione del consiglio di Amministrazione n. 111 del 21
dicembre 2020, |Istituto ha adottato il nuovo regolamento per la
definizione dei termini di conclusione dei procedimenti amministrativi;

che le parti convengono sull’esigenza di sottoscrivere un Protocollo
d'intesa che tenga conto dell’evoluzione normativa, delle innovazioni
tecnologiche e dei cambiamenti organizzativi interni all’Istituto, al fine di
adeguare i reciproci impegni ai cambiamenti avvenuti e a quelli in corso;

che le parti intendono ampliare e perfezionare, anche a livello territoriale,
gli strumenti organizzativi ed operativi disponibili, con particolare riguardo
allo svolgimento di consultazioni, al fine di migliorare i Sel‘VlZl offerti
all'utenza;

con la sottoscrizione del protocollo d’intesa, |'Istituto recepisce e da
applicazione a quanto disposto dalla legge 11 gennaio 1979 n. 12, dalla
direttiva 2006/43/CE del 17 maggio 2006 e s.m.i. e dal D. Lgs. 27 gennaio
2010, n. 39.

Preso atto:

che, nell'anno 2020, Ilstituto ha implementato le modalita di
comunicazione telematiche e la qualita del contatto per l'informazione di
secondo livello che viene fornita agli intermediari istituzionali (oltre che
agli altri utenti abilitati ai cassetti) a distanza tramite piattaforma TINPS o

via telefono;
che le strutture della Direzione regionale Campania sono attualmente
interessate dal reassessment del modello di distribuzione dei servizi e delle

attivita produttive dell’Istituto per effetto del quale i prodotti vengono
riallocati all'interno delle unita organizzative di sede, in funZIone utente

centrica;
che I'Istituto, rimodulando, con il processo di reassessment, ['ambito dei
Flussi Contributivi, ha ribadito il ruolo strategico del contatto con gli utenti
professionali nelle forme strutturate per via telematica della
comunicazione bidirezionale e del tutoraggio;



Visti

la legge 7 agosto 1990, n. 241, recante “Nuove norme in materia di
procedimento amministrativo e diritto di accesso ai documenti
amministrativi” e le successive modifiche e integrazioni;

il Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante "Codice
dell’'amministrazione digitale” e le successive modifiche e integrazioni;

il Regolamento UE 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del
27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo
al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati
(Regolamento generale sulla protezione dei dati), di seguito “Regolamento
UE";

il Decreto Legislativol0 agosto 2018, n. 101, recante “Disposizioni per
I'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del Regolamento
UE 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga
la direttiva 95/46/CE”;

il Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196, recante “Codice in materia
di protezione dei dati personali”, cosi come integrato e modificato dal
predetto decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101, di seguito il “"Codice”;

il provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 2
fuglio 2015 n. 393 con oggetto "Misure di sicurezza e modalita di scambio
dei dati personali tra PP.AA.”;

il provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali n. 157
del 30 luglio 2019 in tema di notifica delle violazioni dei dati personali (data
breach);
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Ritenendo che la reciproca collaborazione, sulla base di pari dignita e nel pieno
rispetto dei reciproci ruoli, abbia rilevanza strategica e possa favorire il
miglioramento continuo della qualitad dei servizi;
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LE PARTI CONVENGONO QUANTO SEGUE:

Art. 1
Oggetto e finalita

Con la sottoscrizione del presente protocollo, le parti perseguono le finalitd di
seguito indicate: .

La

sviluppo e miglioramento dei canali di comunicazione tra le sedi territoriali
della Direzione regionale e I’'Ordine professionale e i suoi iscritti, al fine di
rendere pit agevoli i contatti e le interlocuzioni, nello svolgimento dei
rispettivi compiti;

promozione e diffusione dell'uso corretto, da parte degli iscritti all’'Ordine,
dello strumento di comunicazione bidirezionale;

promozione di un sistema di customer care, che preveda anche la gestlone
per appuntamento dell'utenza specializzata;

monitoraggio continuo della regolarita delle posizioni aziendali e
dell’assolvimento degli adempimenti contributivi, al fine di consentire la
gestione tempestiva delle anomalie e il rapido rilascio del Durc;

lotta all’abusivismo professionale e all’‘evasione e elusione contributiva.

Art. 2
Impegni dell’INPS

Direzione regionale Campania si impegna a realizzare quanto segue:

garantire che, nelle proprie sedi territoriali, sia data soluzione alle
problematiche esposte dal professionista, attraverso il cassetto
bidirezionale entro i tempi soglia indicati negli allegati al presente
protocollo condivisi nei tavoli di lavoro promossi dalle competenti direzioni
centrali con gli ordini degli intermediari autorizzati;

collaborare con i Professionisti per la soluzione delle questioni
rappresentate, dando priorita alle urgenze segnalate (ad esemplo rilascio
del Durc, definizione delle dilazioni di pagamento, ecc.);

garantire massima tempestivita nell’attribuzione dei codici di
autorizzazione per il riconoscimento di benefici contributivi, nonché per la
trattazione di pratiche relative alle dilazioni di pagamento, alle domande
di CIGO, CIGS (anche in deroga), alla contestazione delle note di rettifica,
agli avvisi bonari e alle cartelle esattoriali/avvisi di addebito;

segnalare tramite cassetto singoli errori o flussi mancanti e altre anomalle
procedurali;

garantire consulenza su questioni normative e criticita relative
all’applicazione delle disposizioni in materia di obbligo contributivo e
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riscossione tramite piattaforma Microsoft Teams o confronto telefonico per
tutte le problematiche di particolare difficolta che non possono trovare
soluzione tramite 'utilizzo del cassetto;

ga'rantire che, nelle proprie sedi territoriali, la comunicazione relativa al
rilascio della regolaritd contributiva (DURCONLINE) sia presidiata nel
rispetto dei predetti tempi soglia;

assicurare, presso le strutture territoriali, un numero idoneo di Punti di
consulenza attraverso la procedura "Agenda appuntamenti" per
I'erogazione dell’appuntamento, in presenza di necessita non risolvibili
tramite altri canali e susseguenti a comunicazioni non riscontrate nei tempi
concordati o riscontrate con esito “non accolto”. Gli appuntamenti, sempre
gestiti tramite “AGENDA APPUNTAMENTI”, saranno erogati da remoto
tramite videochiamata su piattaforma Microsoft Teams o con contatto

telefonico;

fornire costanti informative in merito ai processi organizzativi dell'Istituto
che possano direttamente o indirettamente influire sull'operativita degli
iscritti all'Ordine;

mettere a disposizione - per iniziative intraprese su impulso di entrambe
le parti - le professionalita e le conoscenze necessarie per I'aggiornamento
sulle materie oggetto di innovazione legislativa o regolamentare, sia per
gli adempimenti di ordine amministrativo e/o procedurale.

Art. 3
Impegni dell’Ordine e dei suoi iscritti

Gli Ordini si impegnano, anche con apposite informative, a far si che i propri
iscritti si uniformino quanto pitl possibile alle seguenti procedure e in particolare:

in caso di necessita di informazioni, procedano alla preventiva
consultazione degli archivi automatizzati e dei documenti messi a

disposizione dall'Istituto;
ricorrano all'utilizzo del Cassetto Bidirezionale ed all’Agenda Appuntamenti
per tutte le comunicazioni intercorrenti con le sedi INPS e, in particolare:

a)_'Nuovo cassetto previdenziale del Contribuente, per le aziende Uniemens
conh dipendenti;

b) Cassetto previdenziale Artigiani e Commercianti per le aziende senza
dipendenti;

c) " Cassetti Bidirezionali Agricoltura, per Aziende Agricole e per gli iscritti
alla Gestione CD/CM;

d) Cassetto per i rapporti di lavoro domestico;

e) Cassetti previdenziali Committenti e professionisti per gli iscritti alla
gestione separata;
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f) Agenda Appuntamenti per fissare specifici appuntamenti su piattaforma
Teams dedicati alla risoluzione di problematiche di particolare difficolts
ovvero nelle ipotesi in cui la risposta data al quesito risulti essere riegativa
ovvero i contatti non siano stati definiti nel tempo soglia;

g) Casella Istituzionale “preavvisodiaccertamento.nomesede@inps.it”
esclusivamente per le comunicazioni riguardanti il rilascio della regolarity
contributiva (DURCONLINE).

Gli Ordini si impegnano a sensibilizzare i propri iscritti sull’utilizzo delle caselle
di posta istituzionale delle strutture per i soli soggetti contribuenti per i quali non
& previsto uno specifico Cassetto Bidirezionale e della Casella di Posta Certificata
(PEC) delle strutture nei soli casi in cui la comunicazione debba avere valore
legale e sempre per i soli soggetti sopra indicati.

Gli Ordini dei professionisti, inoltre, si impegnano a sensibilizzare i propri iscritti:

1.

sulla necessita di consultare costantemente i vari cassetti bidirezionali e di
utilizzare gli stessi per rispondere a tutte le comunicazioni con I'Istituto,
nel rispetto dei tempi soglia di risposta allegati al presente protocollo;

all'uso esclusivo del cassetto, qualora tale strumento sia previsto,

senza_ridondanze con l'utilizzo di altri canali (es. posta istituzionale,

PEC);

sulla necessita di un uso specifico e corretto dell’'oggetto, che risulta
determinante per consentire la corretta canalizzazione dei quesiti e per la
corretta rappresentazione dei tempi soglia per la risposta (che variano in
base all’'oggetto della comunicazione);

sulla necessita di assicurare la piena collaborazione con [I'Istituto (anche
nell'interesse dei lavoratori assicurati) nei progetti di sistemazione delle
posizioni assicurative;

sull’obbligatorieta della compilazione della delega dei datori di lavoro
accedendo, con le credenziali necessarie, all’applicazione di gestione
deleghe, resa disponibile sul sito INTERNET dell'Istituto, nella sezione
"servizi per aziende e consulenti”. Tale delega, stampata e sottoscritta dal
delegante, dovra essere custodita presso lo studio del professionista
unitamente alla fotocopia di un documento di identita del delegante per
tutto il periodo di vigenza della stessa, nonché nei 5 anni successivi, ed

esibita a richiesta;

sulla necessitd di tenere sempre aggiornati i propri riferimenti (mail,
recapiti telefonici, fax, sede studio, indirizzo PEC) in piattaforma INPS per
consentire una corretta e tempestiva comunicazione bidirezionale;

sulla necessitad di inserire, modificare o cancellare tempestivamente in
piattaforma le deleghe esplicite dei contribuenti assistiti e aggiornare le
anagrafiche aziendali dei propri clienti, nonché dichiarare
tempestivamente ogni sospensione e riattivazione e cessazione di attivita;
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8. sulla necessitd di monitorare costantemente il conto del soggetto
contribuente per la risoluzione in via preventiva di anomalie che darebbero
luogo all'emissione di DURC negativo;

9. sulla necessita di assicurare il monitoraggio continuo del fascicolo
aziendale delle aziende assistite, al fine di avere piena e preventiva
conoscenza di tutte le informazioni attinenti al soggetto contribuente
mediante la consultazione degli archivi messi a disposizione dall’Istituto e
garantire la corretta gestione degli adempimenti contributivi e di denuncia;

10. sulla necessita di garantire l'esattezza formale e sostanziale dei dati
trasmessi con Uniemens, in particolare con riferimento ai codici fiscali dei
dipendenti e collaboratori delle aziende, che devono essere validati

dall’Agenzia dell’Entrate;

11. sulla necessitd di comunicare tempestivamente la sospensione
dell’attivita aziendale per evitare scoperture contributive e comunicare con
altrettanta tempestivita la ripresa dell’attivita mediante I'invio corretto dei
flussi Uniemens, per evitare riattivazioni retroattive della matricola

aziendale.

Art. 4
Attivita formative e Tavolo tecnico regionale

Le Parti concordano sulla necessitd di prevedere iniziative di formazione che

e alle procedure utilizzate.

Do Oyt

consentano lo scambio di informazioni, I'approfondimento e l'aggiornamento
relativamente all’evoluzione della normativa di riferimento, alle prassi operative%\

La Direzione regionale INPS e gli Ordini, inoltre, riconoscono la necessita di un
aggiornamento congiunto sull’applicazione e sugli effetti delle novita normative
che coinvolgono l'attivita di competenza dei soggetti intermediari.

Al fine di favorire l'aggiornamento e/o l'approfondimento sulle tematiche di
interesse possono essere realizzati incontri e/o seminari formativi. In occasione
degli incontri del tavolo tecnico regionale saranno specificati gli argomenti da
trattare.

Le parti concordano, altresi, di costituire un Tavolo tecnico a livello di Direzione
regionale per monitorare il rispetto degli impegni assunti con la presente intesa,
approfondire tematiche di carattere tecnico/normativo, nonché ogni altra
questiorie e problematica che richieda un intervento congiunto.

Il Tavolo tecnico si riunira presso la sede regionale INPS con cadenza semestrale
ovvero, a richiesta di una delle parti, ogniqualvolta se ne ravvisi la necessita.

Il tavolo tecnico sara composto da rappresentanti degli Ordini e da funzionari
INPS esperti individuati di volta in volta in base alle problematiche in trattazione;
negli incontri periodici, organizzati a livello regionale, saranno analizzate
problematiche o iniziative con l'‘obiettivo di migliorare i flussi comunicativi e
lavorativi fra Istituto e professionisti @ monitorare problematiche emergenti.
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La Direzione regionale INPS Campania, nei casi ritenuti rilevanti, segnalera
tempestivamente tutte le innovazioni, circolari e messaggi ritenuti di interesse
diretto dell’'Ordine professionale ai seguenti indirizzi e-mail:

nfo@odcec.av.it; info@odcecbenevento.it; info@odcec.caserta.it;
info@commercialistisalerno.it.; info@commercialistivallo.it;

careat
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Art. 5
Lotta all’abusivismo

Le Parti si impegnano ad adottare ogni iniziativa utile al corretto esercizio
dell’attivita di consulenza in materia di lavoro da parte dei soggetti abilitati,
secondo quanto previsto dalla legge 11 gennaio 1979, n. 12.

A tal fine le Parti concordano di porre in essere ogni azione utile a contrastare e
reprimere il fenomeno dell’abusivismo.

Gli ordini si impegnano ad aggiornare l'elenco dei propri iscritti, completo di
numero di telefono, fax ed e-mail, nonché a comunicare via PEC iscrizioni,
variazioni, cancellazione degli iscritti, provvedimenti di sospensione e revoca.

La Direzione regionale INPS, a mezzo delle strutture territoriali, si impegna a
segnalare immediatamente all'Ispettorato territoriale del lavoro di riferimento,
eventuali soggetti non abilitati, a revocare/sospendere le credenziali di accesso
ai servizi INPS ad intermediari per i quali gli ordini comunichino l'esistenza di un
provvedimento di sospensione o radiazione.

Non potranno essere prese in considerazione richieste, pur provenienti da
professionisti iscritti, in assenza di delega esplicita registrata sui sistemi INPS.

Art. 6
Lotta all’evasione contributiva ed al lavoro fittizio

Considerato I'importante ruolo istituzionale svolto dagli intermediari, gli ordini si
impegnano a sensibilizzare i propri iscritti sulla necessita di informare i
contribuenti sulle conseguenze negative derivanti dalla violazione delle norme di
legge e sui benefici collegati alla regolarita contributiva e al rispetto degli obblighi
nascenti dalla legislazione giuslavoristica, anche in considerazione del sistema

del Durc interno-Durc on-line.

La Direzione regionale Campania e gli ordini si impegnano altresi a collaborare
per la prevenzione/repressione del fenomeno del lavoro fittizio, finalizzato
all'indebita percezione di prestazioni previdenziali e/o assistenziali.




Art. 7
Misure di sicurezza

Le parti si impegnano a trattare i dati personali, osservando le misure di
sicurezza e i vincoli di riservatezza previsti dalla citata normativa europea e
nazionale sulla protezione dei dati, ossia in maniera da garantire un‘adeguata
sicurezza delle informazioni, compresa la protezione, mediante misure tecniche
e organizzative adeguate, al fine di scongiurare trattamenti non autorizzati o
illeciti, la perdita, la distruzione o il danno accidentali e, ai sensi dell'art. 32 del
Regolamento UE, garantire un livello di sicurezza parametrato al rischio
individuato.

Il presente Protocollo & stipulato nel rispetto delle prescrizioni — cosi come
attualizzate in coerenza con la vigente normativa in materia di trattamento dei
dati personali ~ dettate dal Garante per la protezione dei dati personali con il
Provvedimento del 2 luglio 2015 n. 393.

Art. 8
Disposizioni in materia di protezione dei dati personali

Le parti, quali Titolari del trattamento dei dati personali oggetto del presente
Protocollo, ciascuna per il proprio ambito di competenza, si vincolano alla

scrupolosa osservanza delle disposizioni contenute nel Regolamento UE
2016/679, nel D. Lgs. n. 101/2018 e nel D. Lgs. 196/2003 gia richiamati in%\

premessa, con particolare riferimento a cid che concerne il trattamento dei dati
personali, le misure perla sicurezza dei dati, gli adempimenti e la responsabilita
nei confronti degli interessati, dei terzi e del Garante per la protezione dei dati
personali.

Le parti’ assicurano che i trattamenti di dati personali saranno conformi alle
regole e per le specifiche finalita previste nella normativa citata in premessa e
posta alla base del presente Protocollo. Le parti osservano, in ogni fase del
trattamento, il rispetto dei principi di liceita, correttezza e trasparenza,
limitazione della finalita, minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione della
conservazione, integrita, riservatezza e responsabilizzazione del Titolare, sanciti
dagli articoli 5 e 6 del citato Regolamento UE.

Le parti si impegnano affinché i dati personali non vengano divulgati, comunicati,
ceduti a terzi né in alcun modo riprodotti al di fuori dei casi di previsione di legge.

Le operazioni di trattamento saranno consentite esclusivamente a soggetti che
siano stati designati quali responsabili del trattamento (artt. 28 e 4, n. 8 del
Regolamento UE) o persone autorizzate al trattamento dei dati (artt. 29 e 4, n.
10 del Regolamento UE e art. 2-quaterdecies del Codice). In conformita a cio, le
parti provvederanno, sotto la propria responsabilita e nell'ambito del proprio
assetto organizzativo, ad impartire precise e dettagliate istruzioni agli addetti al
trattamento che, espressamente designati e autorizzati, avranno accesso ai dati.
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Le parti si impegnano a conservare le informazioni ricevute per il tempo
strettamente necessario ad effettuare le attivitd, cosi come dettagliate nei
precedenti articoli e, di conseguenza, a cancellare i dati ricevuti non appena
siano stati realizzati gli scopi per cui si procede,

Le parti, nei termini di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento UE, informano gli
interessati cui si riferiscono i dati oggetto di trattamento in esecuzione del
presente Protocollo e garantiscono l'esercizio dei diritti loro riconosciuti dagli
artt. 15 e ss. del medesimo Regolamento UE.

Le parti si impegnano a collaborare nell’espletamento di eventuali attivitd di
controllo sui trattamenti, previo preavviso tra le rispettive funzioni organizzative
preposte alla sicurezza, nonché ad offrire la propria collaborazione
nell’espletamento delle suddette attivita.

Ciascuna delle parti comunichera tempestivamente all’altra le violazioni di dati o
incidenti informatici eventualmente occorsi nell’ambito dei trattamenti effettuati,
che possano avere un impatto significativo sui dati personali, in modo che
ciascun Titolare, nei termini prescritti, possa effettuare la dovuta segnalazione
di c.d. “data breach” al Garante per la protezione dei dati personali, ai sensi degli
artt. 33 e 34 del Regolamento UE e nel rispetto delle prescrizioni dettate dalla
medesima Autorita con il Provvedimento del 30 luglio 2019 n. 157, In tal caso
le parti assicurano l'impegno reciproco a collaborare ai fini di un corretto e
tempestivo adempimento del suddetto obbligo. '

Art. 9
Durata del Protocollo d'Intesa

Il presente Protocollo ha la durata sperimentale di due anni dalla data di
sottoscrizione e pud essere rinnovato per la stessa durata, su concorde volonta
delle parti da manifestarsi con atto scritto anche a mezzo PEC,

Le parti concordano di effettuare una verifica dell’landamento delle attivita e dei
risultati conseguiti a distanza di un anno dalla sottoscrizione.

Il presente Protocollo pud essere integrato e/o modificato in forma scritta
qualora intervengano nuove disposizioni legislative, sopravvengano esigenze di

carattere organizzativo e/o tecnologico ovvero ogniqualvolta le parti, di comune
accordo, lo ritengano opportuno al fine di ottimizzare il servizio, nel rispetto della

normativa vigente.

Resta salva da entrambe le parti la possibilita di chiedere una disdett_a nel_qasq
di sopravvenuta impossibilita all’'adempimento o per nuove disposizioni

normative.

3

-
(A
R

i\
LA



Art. 10
Pubbliclta
ta Partd gi impegnang 2 pubblicicxare il PrEsen e protocolio sl rispettivi S

issituzionall, nonchs 3 darne_cm.us;om con | mazzi di comunicagions ritenuti pit
apportuani.

egali al oresente pratccolio:

i. Prospetea de*gl 2'55’ i oorganizz
Benavenio, Caserta, Salernc e delle Agenz tcnm’a!e..s-'e s:u Avc:sa,m Upu .lc
i

Yorera Inferiore;
4 Tempt soglia dei cassetil didirezianall,

ECTTOSCRIZEON!

Lirgrions re 'gaorgi INPS Tampsnia  Ordline del dottort Commersialisti a
Gntsza Maria Giovannz o Viva dagh.Bapert c*wa,&;}h di Avelling

Dot /'_';I?.'\LC:S("Q Tedehco
A

PO

Ording  dei dottori Cemmercialisti «
degl Esperti Contabill di Benavento
‘)m....ﬁubcu » [arroisng

3 ~
."' ?::‘"' }‘\J

’”
——enme

f;h'm;one Provingi H
e E«Q\tL 554 unv;mn

i,

! i
IR =, Ii !
e ey
N vnLef g H Ll r\f(
e t-'U‘ X - *%{* ;"‘
I y
L
Y
Direzlone provinciale di 8ansvento Ording , del dottar] Commen mu e
Stk Pie D Domenico degh 8 Vp-‘ru wntablln i Case

Dol .11?) Lucla Renzi

Urdlne  dsl dottori Commerdialist &
daph Bgpect] Contabil di Salarns
R )?:hhnol*»’f@@‘r&ﬂnn

J‘ J-m»d.‘f~ 1ol e o "é’(‘ 3 f—‘:({'...‘i’j..{"i’*’ (2% ’.J. "::- X&,\_\s& i, Q‘}i}ﬂ orn e oeres s o s e
4 - / N

‘--~__,5

weens

-
~1




x
b
B

el AR, AT S e

PR

Dirazione provinciale di Salaimo
Do=Tlira Toma
DIRI E~—

AQM i

Ording dei dottori Commearcaiisit «
tlegll Espert] Contabili df Sals Canslling
Dott, LJI}!}UH(’ Lai’wtﬂn{p

Orzllne dei dottori Commercialisti e
daghi FEspertt Contabil dl \falln defla
Lucania

Dott, Vru:x 126 Dv:, Sanctis

\9 x\‘}‘ I 4 /,»(_F'{ o

{
Ordine del dottori Comumerclalist! 2
dagll  Espertl Contabili of Nocera
Inferfors )
Datt MaU. ~Cannavaccitioll

9 “ ,2 NG ’)\1

Opding dei  doetbor ommarmusfi &
depll Esperti Contabili di Mapoli M
Dott. An-.or,fw Eurpe

*-....J,.A“"l}'b.

f‘mq!tdi:o l‘agmnale par la g,ampam"‘
area Lavor ~,
Dott a.,a l‘oruma Alnno

___wm‘i/az_ ........... )
i

i
|

a7

,f
T




I|euoizeusajut
1UOIZUSAUOY) Ul |UOIZE}SId 3
09V [ IAlBUIRY[E |PUOJ IUOISUD]
J

~

3n auojsuad
B JLIP 1JUBWILIB)Se.] 3jeuUOlZeU
0211si|edads 0jod @ ajenplalpul
OAI]BINDISSE 0JUOD BU0I}san

IpISSNS @ ejIuUapUY|
f ipiequio]
19p oja8uy jues 1p ejzualdy

!
|
_ ouldi ouepy Ip efzuasdy T

pJiepuels 1ZIAI3S aseg 03[anN

— N = B Gl
_Ju——ax-—i\

ojuawefed
oulld [ SAISSIIINS BUAIY 3
ezuady eiljiqesuodsay
(dyn) 02uqgngd llenpiaipu)
| uo2 1uoizejas 0PN 1ZIAJ3S 3 |UOjZB)ISA.d Blzualy

opezpnid

0501ZUajuod

auonsad a
a|eda| ease opoddng

e e
“ ajeda) I“
i oown |

o o e

R L T e Rae Raso
1Ziplas - |uajzeysatg: - -

0JUABUIG-OU|||3AY
ajeda
ajepuinoidiauy
OJUdWERUIPIO0)

ajeda7 02ipay
Jon

[

N )
_

A— Z 3lenuiaoid 21033241 [9p 0UWIA0S |1 03305 BIsod

3 BYNQLIIE UoU 3jelaBeurw auolzuny e

(z eyssajdwod)
a|enuinoad suoizaag

WIBWSSESSOeH (@)

ﬁ enmadsy |

ezue|idip ;

2ouadi|=qul ssauisng
2 3jejuawndop ezueiBip

H 011pas) [9p AUOHSID w

k IAlRULIOJul
— T 1ssnjj 13p e3jenb olpisaid
1/GEIUOI BUAIIY BUOHS3D =
2 1|euoznyiis| luoize|ay
§ auolzalip Ip e12321835 ) 4 szuspine
3uoNsas 3 auoiznquiuod
- ™\ E[|2p 21nI8u0d Ip 0j|01u0)
IARERSIUIGRLE 3 ejzuady eyjiqesuodsay
1510014 eAfjezziUeSI0 BUOHSAD .
| e oueny ) IARNQLIUO) I1SSN|4 BlZUSY

............ SIS IPIS | T

3{EIUaWiNI0p BZUE[ISIA

L1 BTNMIOJNO) BUIP OIPISAI -
, 3jenadeueil Ny

ONITI3IAV




& pisifeads 1104 3 =)
09V ||e IAneuIs)je Ipuoy 1uoIsuay
ljeuoizeusajul

1UOJZUBAUOD) U} luDIZRISald P
-\
f 3[enpiaipul

OAllBIND|ISSE 0JUOD Quollsag
S J
’ —

Ipissng a eyuuapu|

| J
“

plepueis 1ziaIas aseg 03NN
s
ojuaweded i)

owud [e 3AS$322NS BUAY 3
ejzuady eyjiqesuodsay }

|ENPIAIPU| 1ZIAS3S 3 [uDIZRISAUd BlZualy

[ | 9532 1p e1zuady

(d¥n) oargand

| U2 |uoIZEB1 OIDIYN

(" yeuomzmins| ozejas )

3 2u0izZaJlp |p el19}2.835
auonsagd |p ojjosuo)

aJed Jawoisn) 3
3Pas Ip BIWLIOUOD 3)|3P OIPISAId
‘I|ENPIAIPU| I1ZINIAS 3 1UOIZEISD I
djeadeuew easy

— S
i )
IABIISIUILWE
1510214 BAINRZZIUBSIO UOIISID
CHE J
i R
1[IqE3U0I BYAIY dUOlISaD
\ J

ZA— Z~ 9lenuinoid aionalip |ap ousanod || op3os ejsod

3 e}Ngu}e uou afeadeuew auoizuny e

oliefzipnid
0S01ZUIU0I

auopsad a ajeda
eaJe opoddng

-llllllllllllll— |

(oluanauag
-oulj|=Ay
3|epuAcldiaiuy)
ajedan
RN

[ ———
[ —
'
|

ajedaq odpapy
aon

MIBWSSESTOSH (@)

ennyads)
ezue|iBip

‘93uadi|21u] ssauisng
3 ajejuawnoop ezueifip
0)pal) |3p suonsan

4 2
IAnew.ojul
Issnjy 1ap eyjenb oipisalyg

\ y,

i JZUBPING K

auonsal a auoizngLiuod
Ejjap eyni3uod Ip ojjosuo)
3 eizuady ejjiqesuodsay

\. J

IAINQLRUO) 1SSN[4 e1zualy

i

(€ enssajdwos)

ajenulnoid auoizalig

ummﬂw&aoju 2.#.___ oo
jui oﬁ a

OLN3AIN3gG




UBWSSESSOeY (@)

e 1|!qejuod glANY auolisan
I : ” ﬁ eamads| ezuepiSip IT
.J dyn - odqqnd

R, It U3 1uoIzefRY oBIN
1UOIZUBAUO) Ul IUOIZE)SIId 3 4 eaunIny _
09V |[E 1Ajeula)e |puoy luoisuad 4 . _ ess3S |p ejzuady *
s 22uadyjja3u| ssauisng s T
2 ajeuawinlop ezuepSin ouadjajul mmmc_mzu
e e ~ ‘oypaI) [9p auoNsaY | S , 4 @ ajejuswnoop ezuepSIp )
OAIIBINDISSE 0JUOJ 3UOIISa0 3.__253.0_@ Ip ejzualy
J - . i
azuapina % )
3u0(1598 8 auoiznqgLiuod
—
ejjap e)niSuoa SAUPSID PP RUORSIE)
IpIssnS a gluuspu| i
Ip ojjosjuo) IAleWIOjuUl \ )
< Issny} 19p e1ljenb oipisalg
P e B = o8
B BA|SS320NS BUAIIY 0PN 0501ZUAU0 3UOSIT P =\
Plepuess izIAIaS aseg 0ajanp ‘Ipissns @ eyuuapuy _ 2 9|eda| ease opoddng
J ‘a|eNpIAIpUI OAJINDISSE IAensiuiwwe 2 IAnEWIOul
0JU02 UoNSAD 1510011 eAljezzIURSIO 1ssnjj 19p eyjenb oipisaid
— : auonsag 4 ;
Rl ,
ojuawesed 44N - oonqgnd 1 - ﬁ 1119BIU0D BYAIIY 2UORSAD j azuapiAd )
owd |e 3A155322NS BIAIY 3 03 1uojZe[a1 oIYN o J auol3sad 3 auoizngluod
elzualdy eyjiqesuodsay ) d e||2p exnJ8uod Ip ojjosuo)
] : T
1|EnpIAIpu| 1P § = auonsal Ip ojjo;uo) L J
1ZIAI3S 3 1UDIZe)SaUq elzualy ] IAIINQLIIUO) I1S5N|4 B1ZU3dy
T sjesajoopaN | .“ >
Jon i 1|euoizninsi (uoize|ay A
' 3 3UCIZaJIp Ip eSS ! i
84ED JAWOISN) 3 apas ' PP a5 y 2 3je3uaWINIOp ezuepBin

1P B}ULIOJUO B]|Bp 01PISald ‘I|[ENPIAIPU| 1ZIAISS 3 IUOIZRYSAIG
sjeuadeurw eany

IAINQIU0D Jssnj4
ajelsadeuey) easy

(T eyssajdwon)

ajenuinoad auoizaaig

V143SVYD




2lej|laM @ 0)pa)
H 1|e1os H ﬁ 1]e1205 LI01eZZILIOWWY u
 Jojezzijowwy ( uonsad 1
“Wv'dd nuapuadp auopy eAnads| ezue|iBia
3|IA1D BYIpIjEAUl SII EUPLEAUL asejuawa|dwiod ezuapiaaid i -
2 BZUIDIYNSOINE SR OTe 3 0JZIAI3S auUl Ip lUOIZRISAId
o “z.__w»ﬁ o5 uou oudalsos *
A_N—Ugm _ﬂcnﬂ |__m._nanm ipuoy \:IJ
4 @ auolzezzie|dads IAjRISIUIWWE
2 w..“__“___u.umn__m_u.mz_mL ¥18AB}S 110014 151001y
e a(enpinipul SIENPIMPUL : e oy
IEnpiApul oAleINdISSE OAIEINDISSE 0JU0I AUOISID auonsan 18} P
ISR S S3060 0JU02 2UONSID | eluean ejjap : 9 J ezueyiBiA
adogsag = eiend — ejeaud auopsss o ojjep ip erzuady [t ljeuoizewiaqul g
auonsas oje ﬁ:c_a_.mon_ forRanfssy JUOIZUBAUO? — |je1dads . oHezpnE
uoisuad/ojeindissy : 1puo} — auoizezzijeads auoizaig e
- R udes 1p ejzuady _ . B1eA3|3 pe 110poid Y, i plazialag u_._o.um.wn 2 ajess) b
—ooadand i dyn — o31qqn, 3 lleuoizmunst i 01}Ipala |ap auoNsan
dHn 1l99nd |! 1199nd - - — ease opoddng >
uod |UOIZE|3Y O1IHN 1! uod |uoize|ay oI , =INI ELRIIEAU 1oize|ay ‘(dyn) : 2 0JUBWIELIAIIY
L J EuIjisu0) — eZUADINSOINE 0211qqnd || uod W . /
. eles 1p eizualy uou ejje oudaisos 1UOIZE[3Y 0121 !
(" 3jejuawniop ajeyuauinaop mu:m__WSJ | \ J e 194 olN ) ”
ezueyBiA oupai) auonsag [ teposuoezziowwy ) _ ] r )
o11pau) auolsan -0JUaWERRIIY Joun , o ) : i issn
b X : ! 1ssnyy 3 esyyesdeuy
il % 1P erzuady eaijqqnd auonsas ] _”ﬁ_“__““ﬂw% : e L )
ﬁ 1ssn|} eayesSeuy _ _” 1ssnjy eoyesgeuy H , § 0JBUOISUIJ/0IRINIISSY 3 |
| fjodosdy r ) eda)
I i ejeaud auojsad —_— EILEE]]
1!qeIuod RUAMY H ﬁ 1Iqejuod EjAmY H | ipeizuady 0JeUOISUad/0}RINDISSY liqejuod = 3lenyansip Ianquo)
aUDII$a9 auopsan \ S BJAILY 3UONSAD ! 0JuawWeulpLIo) 1ssn|4 e1zuady
\ J '
eldedimeg ip 210113)u| BI2ION LIS TIVEY Ienpiaipu|
essa|dwod eizualy 1p essajdwod eizuady azualdy 1ZINI3S B 1UOIZR)SAId eizualy
_ i L f
€ 1T0dVN
L o 2jedaj-odipaw
IIENPIAPU] IZIAI3S 3 (UOIZEISIIg 24B) JBWoISN) i 4s0n ealladsi 2 ajejuswniop ezuepdip
sjeuadeuew easy @ 3pas Ip BHWIOJUOI B|j9p OIpISald ' IARNGLIIUOD SSN|4
< ajesadevew ealy ajedaj-oa1paw ajeuadeuew ealy

aon

(T eussajdwod)
ajenuinosd auoizalig

S|
|
” ajenuiAcLd d101.41p |9p ousanod || onos
| —

eisod 3 BUNGUIIE UOU 3JUALLIENIUAAS 3|eLI3SEUBL AUOIZUNY €7




| CASSETTO PREVIDENZIALE AZIENDE

Classe o ” Tempi soglla di
definizions
|UNIEMENS
Confronto DM10 - Emens 15
Note rettifica 25
Regolarizzazione (DM-VIG) 25
Regolarizzazione {DM-VIG) -Invip 25
documentazione
Scoperture contributive 15
UniEmens trasmesst 10
Comunicazione annullamento denuncia 5
Comunicazione blocco effettl delka 5
denungi
Convocazione azienda per verifica 5
denuncla
Verifica Denuncia ex L, 335/1995 EL
Comunicazione accertamento per 5
regolarizzazione
Diffide Proposte Vig 15
Denunce individuali
770/5A 15
Emens 15
|Posizione aziendale
Esodi lavoratori prossimi a pensione { 1. 5
92/2012)
Estratto conto 10
Inquadramento 10
Variazione Dati Aziendali 10
Fondi Interprof.
Adesione 15
Vicende societarie {fusioni, 15
Assunzioni agevolate e sgravi
Altre agevolazioni 10
Apprendistato 10
- - L |10
Apprendisti senza limiti di etd da DS o mobilita
Bonus occupazionale Garanzia Glovani 10
Durc interno (regolaritd contributiva} 15
Esonero contributivo biennale legge n. 10
208/2015
Esonero contributivo triennale legge n. 10
19072014
Incentivo assunzione donne e giovani - DM 10
05.10.2012
L. 223/1991 (assunzione iscritti nelie liste 10
di mobilitd)
L. 407/1990 (assunzione di disoccupati di
10
lunga durata)
Contributo straordinario Fondo Gas DL 10
78/2015
L.92/2012 art.2,c. 10bis (assunzione di 10
beneficiari di ASpl)
Versamenti (F24)
Compensazione F24 15
Pagamenti F24 15
CIGO- CIGS - Solidarieta
CIGO - CIGS - Solidarieta 15
Requisito occupazionale Cigo 15




Burc {Documento di regolarita contributiva) 5
Recupero del credito
Avvisi bonari 15
Avvisi di addebito 15
Cartelle di pagamento 15
Dilazione amministrativa 5
Dilazioni su Cartella 5
Riduzioni sanzioni civili 25
Omesso versamento ritenute 15
previdenziali
Contenzioso amm.vo 10
Ispez. di Vigilanza 15
Verifica Amministrativa
Confronto dei Monti 15
Cantrollo guadro D modelito 15
Controllo versamenti TFR 15
Recupero contributo Giasone 15
Regolarizzazione per reiezioneCIG in
el 15
edilizia (Pegaso)
Tutoraggio aztende Uniemens (TUTOR) 15
Certificazioni
Certificazioni di distacco 10
Cedtificazioni di malattia
Surroghe 10
Visite mediche di controllo 10
rvizi I |
Richiesta Variazione Agibilita 5
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CASSETTO ART

COM

AT

Anagrafica aziendale 5
Anagrafica soggetto 5
Awvviso bonario 10
Calcolo Codeline 5
Cancellazione 10
Circolari e Messaggi 5
Compensazione Contrib. 10
Data inizio attivita 10
Dati del modello F24 5
Deleghe ricevute 5
Deleghe rilasciate 5
Dilazione 5
Estratto conto 20
Estratto contributivo 5
Estratto debitorio 10
Invio quietanza di Versamento 5
Iscrizione 10
News 5
Riduzione ex art.59, ¢15 |. 449/97 5
Riduzione Sanzioni 15
Rimborso 15
Ruoli/Avvisi di addebito 5
Versamenti Complessivi 20
Versamenti da Avvisi Bonari 20
Versamenti da Avvisi di Addebito 20
Versamenti da Condono 20
Versamenti da flusso corrente 16






